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HAZIREND
1.2. A hazirend célja

A kulénb6z6 jogszabalyokban megfogalmazott jogok, kotelességek
érvényesulésének helyi gyakorlatanak megfogalmazasa.

A hazirend egységes és mindenkire kiterjed6 haldzaton bellli intézmények
muikodéseének belsé szabalyzdja.

A Babamosoly Csaladi Bolcsdde hazirendje a kozoktatasrdl széld 1993. évi
LXXIX. Torvény altalanos érvényid alapelveire, valamint 11/1994.(V1.8.). MKM
rendelet, vonatkozd paragrafusaira épitve, valamint az 1997. évi XXXI.
Gyermekek védelmérél szoldo torvényben foglaltak alapjan  kertlt
megfogalmazasra, figyelembe véve, hogy a szabalyozas nem sérti a
gyermekek, szul6k jogaira és kotelezettségeire vonatkozdé rendelkezéseket.

A csaladi bolcs6de helye az oktatasi rendszerben:
o A csaladi bolcsédéenk a gyermek 12 honapos koranak betoltésétdl az
ovodaba jarashoz szukseges fejlettség eléréseéig neveld intézmény.
o A csaladi bolcs6édében a nevelés, a teljes csaladi bdlcsddei életet
magaba foglalo tevékenységek keretében zajlik.
1.3. A hazirend hatalya
Teruleti hatalya:

A csaladi bélcséde szolgaltatasi helye:

A gyermekek csaladi bolcsédébe érkezésétdl, tavozasaig toltott id6 alatt a
csaladi bolcséde terulete, ill. séta, kirandulas stb. alkalmaval, a csaladi
bolcsédéken kivul tervezett programok helye.



Személyi hatalya:

A gyermekekre, a szolgaltatasi helyek valamennyi alkalmazottjara és a
szul6kre, a gyermekek torvényes képviselbire, valamint az altaluk megbizott
személyekre terjed Kki.

Idbbeli hatalya:

A hazirend kihirdetésének napjatol Iép érvénybe, visszavonasig.

2. A csaladi bolcsodés élet rendje

2.1. A csaladi bolcs6de nyitva tartasa

o A szolgaltatasi év szeptember 1-jétdl a kovetkez6 év augusztus 31-ig
tart.

o A csaladi bolcséde 6t napos (hétf6tél péntekig tartd) munkarenddel
uzemel.

« A csaladi bolcs6de nyitvatartasi ideje az alabbi id6intervallumon belul:

8.00 oratdl 16.00 o6raig a szakmai programban, és/vagy annak mellékletében
rogzitettek alapjan torténik!

« Rendezvények esetén a nyitva tartasi id6tél valo eltérés eléfordulhat.
o A gyermekek biztonsaga érdekében az intézmény bejarata zarva
van, a bejutas csengetéssel torténik.



2.2. A szolgaltatasi év rendje

A szolgaltatasi év: szeptember 1-jétél a kdvetkezd év augusztus 31-ig tart.

A nyari zaras: a csaladi bolcséde nyaron a csaladi bolcsddei szolgaltatast
nyujtd személyek szabadsag kiadasanak fuggvényében, és a szulbi igény
szerint tart zarva, melynek pontos idejét minden év februar 15-ig kell
meghatarozni (altalanos gyakorlat: a nyari szinet 2 hét, amely az elbre
tervezhet6 felujitasi munkalatok elvégzéséhez szikséges).

Az évkozi szunetekrél, szolgaltatas nélklli munkanapokrol, a csaladi
bolcs6de uUnnepeinek id6pontjarol szulbi értekezleten, ill. hirdetbétablan
ad tajékoztatast, (a szunetrdl legkésébb 7 nappal korabban) a
szolgaltatast nyu;jto.

A szulb6i értekezletek id6pontjat is legalabb 7 nappal el6bb kell kzolIni.
Az értekezlet a csaladi bodlcs6édében folyd életrél, a gyermekek
tevékenységerdl, a szolgaltatasrol, nevelési munkarol tortéend
tajékoztatas foruma. Ezért a szul6k megjelenését elvarjuk.

Rendkivili esetben (balesetveszélyes korulmények, épuletben tortént
meghibasodas, stb.) a csaladi bodlcséde fenntartéi engedéllyel zarva
tarthat.

2.3. A csaladi bolcséd napirendje

A napirendet ugy kell kialakitani, hogy a szulék gyermekiiket a csaladi
bolcsédében folyé tevékenység zavarasa nélkiil behozhassak, illetve
hazavihessék. Egész napos ellatas esetén javasolt napirend:

8:00-8:30 Folyamatos érkezés, gyermekek fogadasa, szabadjaték

8:30-9:00 Reggeli

9:00-9:45 Szabad jaték a csoportban

9:45-10:00 Tizorai

10:00-11:00 Evszaktdl, id6jarastol fiiggéen kinti vagy benti szabad jaték,
(igény szerint csendes pihend)

11:00-11:15 Készulédés az ebédhez, tisztazas, kézmosas, furdészoba
hasznalat



11:15-12:00
12:00-12:15
12:15-15:00

15:00-15:30
15:30-16:00

Ebed

Furdészoba hasznalat

Meseolvasas, csendes
pelenkazas, fésulkodés, kézmosas

Uzsonna

folyamatos ébredés-

Evszaktdl, id6jarastol fiiggéen kinti vagy benti szabad jaték,

folyamatos hazaadas

Az étkezések idejének megtartasa mellett, a napirendet rugalmasan kell
kezelni, az aktualis események, tevékenységek, a gyermekek, a csoport

bioldgiai életritmusanak figyelembevételével.

2.4. Unnepek, megemlékezések, hagyomanyok rendje:

Unnep, esemény, | . .. ..

EEETE Idépontja Helye

Halloween November csoportszoba

Advent December csoportszoba
Mikulas December csoportszoba
Karacsony December csoportszoba
Farsang Februar csoportszoba

Huasvét Aprilis csoportszoba

Fo6ld napja Aprilis udvar, természet
Anyak napja Majus csoportszoba
Madarak, fak napja Majus udvar, természet
Gyermeknap Majus csoportszoba v. udvar
Apak napja Junius csoportszoba

Evzéré, ballagés Junius - Julius csoportszoba v. udvar

A rendezvények pontos id6pontjat a szolgaltatast nyujtdo személy sajat
hataskdrben donti el, ezen idépontok a csoportos faliujsagon olvashatdak.




3. A gyermekek és a szulok jogai és kotelességei
3.1. Gyermeki jogok

A gyermekek jogainak érvényesitése érdekében csaladi bolcs6dékben
biztositjuk:

« A minimum 12 hoénapos koru, gyermekek felvételét, nyugodt,
biztonsagos légkorben valé nevelkedését.

o Egészséges kornyezet megteremtését, az életkoruknak és
fejlettséguknek megfelel6 életrend kialakitasat a pihendid6, szabadidd,
testmozgas, étkezési lehetbségek biztositasaval.

« A gyermek személyiségének, emberi méltésaganak és jogainak
tiszteletben tartasat, a testi, lelki er6szakkal szembeni védelmet

« A mivelédéshez valé jog érvényesitéséhez szikséges feltételek
megteremtéseét, fenntartasat. A gyermek képességeinek,
erdekl6désének, adottsagainak megfeleld nevelést — Szakmai
Programunk alapjan.

« A gyermek nemzeti, etnikai hovatartozasanak elfogadasat.

o Személyiségének szabad kibontakoztatasahoz valo jogat,
onrendelkezési jogat, cselekvési szabadsagat.

o Csaladi élethez és maganélethez val6 joganak tiszteletben tartasat.

« Gondolat, lelkiismeret, vallasszabadsaghoz val6 jogot.

e Az egyenld banasmod kovetelményének megtartasat, tehat vele
0sszehasonlithatd helyzetben 1évé mas személyekkel azonos feltételek
szerint kell részesulnie, veluk azonos szinvonalu ellatasban.

« A gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembevételét, igy minden
segitséget megkap képessége, tehetsége kibontakoztatasahoz,
szemeélyisége fejlesztéséhez, valamint Ugyeiben méltanyosan, érdekei
figyelembevételével torténik a dontéshozatal.

A gyermek joganak gyakorlasa nem korlatozhat masokat jogainak
ervényesitésében, nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, a csaladi bolcséde
alkalmazottainak egészségeét, testi épségét.



3.2. Szuléi jogok és kotelességek
A szlil6 joga:

« A szolgaltatd hely szabad megvalasztasa.

o Csaladi bdlcsédénk programjanak, hazirendjének megismerése. Ezek a
dokumentumok a szolgaltatast nyujtdé személytél megtekintésre
atvehetbek.

« Gyermeke fejl6édésérdl, magaviseletérél rendszeres tajékoztatast,
neveléséhez igény szerint segitséget kapjon.

« lgény szerint fogaddorat kérjen az adott csaladi bolcsdédei szolgaltatast
nyujté szemelytol

o A szul6 élhet véleménynyilvanitasi, és javaslattételi jogaval.

o« Az adott csaladi bolcsddét érintdé kérdésekben szdbeli, illetve irasbeli
javaslatot tehet, mely szorosabb és a gyermekére nézve
gordulékenyebb ellatast biztosit.

A szil6 kotelessége:

« Gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez
szUukséges feltételekrdl (pl. életritmus helyes kialakitasa, életkoranak
megfelel6 jatékok, megfeleld méretli ruhazat biztositasa, a kulturalt
viselkedés alapvet6 szabalyainak betartatasa).

» Biztositsa gyermeke csaladi bolcsédei nevelésben valo részvételét.

« Kisérje figyelemmel gyermeke fejlédését, gondoskodjon arrdl, hogy
gyermeke megfeleld nevelésben részesuljon és adjon meg ehhez
minden téle elvarhatd segitséget.

o Tartson rendszeres kapcsolatot a gyermekével foglalkozd csaladi
bolcsbdei szolgaltatast nyujtd személlyel és részére az egyuttnevelés
érdekében adja meg a szlukséges tajékoztatast.

« Ot munkanapon belll jelezze, ha lakdscime vagy telefonszama
megvaltozik.

o Segitse el6 gyermekének a kdzOsségbe torténd beilleszkedését, a
csaladi bolcséde rendjének, a kdozOsségi élet magatartasi szabalyainak
elsajatitasat.

« Tegye meg a szukséges intézkedéseket gyermeke jogainak
érvényesitése érdekeében.

« Tartsa tiszteletben a csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujté személynek,
az allando kisegit6jének emberi méltdésagat és jogait.

« NE HOZZA BE BETEGEN GYERMEKET A CSALADI BOLCSODEBE!



4. A csaladi bolcsédébe torténd felvétel, megsziinés rendje:

Felvétel:

Felvehet6 minden 12 honapos kort betoltott gyermek, amennyiben a
gyermek egészséges.

Beiratas a fenntartdé altal kijelOlt beiratasi idészakban zajlik, ill. év
kozben is lehetséges, ha van féréhely. A beiratashoz a gyermek adatait
igazol6 okmanyok és a TAJ kartya szukséges. A beiratast az adott
csaladi bolcsddei szolgaltatast nyujtdo személy, ill. a szolgaltatasi hely
tulajdonosa végzi.

Az a gyermek tekintend6 felvettnek a csaladi bolcsédébe, aki irasbeli
jogosultsagot kapott (szul6i megallapodas, szuléi nyilatkozat, stb...).

Megsziinik a csaladi bolcsédében torténé elhelyezés:

ha ezt a szul6 irasban keéri, a bejelentésben megjelolt naptdl,

ha a kisgyermek targy év augusztus 31-ig betoltotte 3. életévét,

a 3 évnél idésebb gyermek esetében, amikor a gyermeket évoda
atvette, az atvétel napjan,

ha a szolgaltatasi hely jogutdd nélkul megszinik.

Hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam —illetve a
meghosszabbitott id6tartam- leteltével automatikusan megszinik az
ellatas.

Az oOnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvedelmi ellatas
megszlntetését a jogosult, illetve torvényes képviselbje kérelmezheti —a
megallapodas felmondasa el6tt egy hoénappal-, melynek alapjan a
szolgaltatast nyujto az ellatast megszunteti.

A szolgaltatast nyujtd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatast megszunteti, ha a jogosult a hazirendet
ismételten sulyosan megseérti —az ellatas azonnali megszuntetésérdl
irasban tajékoztatja a jogosultat, vagy torvényes képvisel6jét-, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.



5. A szuloi téritési dij befizetésének, visszatéritésének rendje

A csaladi bolcsédében torténd ellatas, teritési dij megfizetése mellett torténik.

A szUlbi téritési dij befizetésének hatarideje minden hénap 5. napja.

6. A gyermekkel kapcsolatos 6v6-védoé szabalyok

6.1. A gyermekek behozatalanak, elvitelének szabalyai

A gyermekek a csaladi bolcs6dében a csaladi bolcs6de nyitvatartasi
idejében tartézkodhatnak.

A gyermekek kizardlag a Szul6, vagy az altala megbizott felnétt
kiséretében érkezhetnek, tavozhatnak. Kérjuk a Szuléket, hogy a szulbi
megallapodasban nevezzék meg azokat a személyeket, akiknek
barmikor kiadhaté gyermekuk. Valtozas esetén kérjuk irasban jelezzék
nekunk.

Reggel a kisero felnétt koteles a gyermeket ,atadni” a csaladi, bolcsddei
szolgaltatast nyujtdé személynek, délutan koteles ,atvenni’. A csaladi
bolcsbdei szolgaltatast nyujtdé személy feleléssége a gyermek atvételétdl
az atadasig tarté id6szakra terjed ki. Ezt megel6zben, ill. atadas utan a
kisér6 felnétt felelés a gyermekert.

A gyermekek biztonsaga és a felmerulé balesetveszély elkerulése
erdekében keérjuk, mind a gyermekek atadasakor, mind pedig délutan,
atvétellkkor a szUl6k csak az atoltdzéshez feltétlenll szikséges ideig
tartézkodjanak a csaladi bolcsédénk teruletén.

Kérjuk, hogy gyermekuket Oltoztessék at, gondoskodjanak valtocip6rél,
valté ruharol. A baleset, ill. a higiénia szempontjabdl tilos a papucs.

A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a szul6k, hozzatartozok nem
mehetnek be a csoportszobaba, csak kivételes alkalmakkor, pl. a
beszoktatasi idében, amennyiben a szolgaltatast nyujtdé személy
engedélyt ad ra, akkor is benti cipbben vagy papucsban.

Kérjuk az ebéd utani hazamendket, hogy hangoskodassal, futkarozassal
ne zavarjak a mar pihen6é gyermekek nyugalmat.

A gyermekek délutan folyamatosan tavozhatnak a szuleikkel/térvényes
képviselbjével, vagy az altaluk kijelolt és lenyilatkozott személlyel.
Kérjuk, hogy uzsonnazas kozben ne zavarjdk meg a gyerekeket,
engedjék nyugodtan befejezni az étkezést.

Valamennyi szul6 és a csaladi bolcs6dék dolgozéi kulturalt
magatartassal, kommunikaciéval és kapcsolattartassal segitsék el6 a
gyermekek személyiségének pozitiv iranyu fejlédését. A csaladi



bdlcsédékben folyd neveldmunka nyugalma érdekében a gyermekeket
hozo, ill. elvivé szulb varja el gyermekétdl is a kulturalt viselkedést.

6.2. A gyermekek ruhazata:

A gyermekek ruhazatanak jellel valo ellatasa segiti a konnyebb
tajékozddast mind a gyermeknek, mind a csaladi bolcsédei szolgaltatast
nyujté szemeélynek.

A gyermekeknek szikséges a csaladi bodlcsédében egy garnitura
évszaknak megfeleld tiszta valtéruha (alsé, zokni, szoknya vagy nadrag,
pold), amelyet a jellel ellatott polcan vagy zsakjaban kérjuk elhelyezni.
Egészségugyi okokbdl a gyermekek réteges  Oltoztetésérdl
gondoskodjanak. Az egészséges életmddot, a gondozast réteges
Oltoztetés is biztositja.

6.3. A gyermekekkel kapcsolatos egészségugyi szabalyok; hianyzas
igazolasanak eljarasi rendje

A csaladi bolcs6débe csak egészséges, a szilkséges oltasokat
megkapott gyermek jarhat, valamint betegségre utalé jelekkel
gyermeket a csaladi bolcs6débe nem vesziink be.

Kérjiuk a Szuléket, amennyiben gyermekik nem teljesen egészséges,
keressék fel a gyermekorvost a gyermek és tarsai egészsége
érdekében.

Az orvos altal a csaladi bolcsdde latogatasatdl eltiltott gyermek kizardlag
telies gydgyulas utan, csak és kizarélag orvosi igazolassal johet a
csaladi bolcsédébe. Az igazolasnak tartalmazni kell a személyes
adatokon kivul: ,,egészséges, kozosségbe mehet” és a betegség
idéintervallumat.

A napkdzben megbetegedett gyermekért az értesitéstdl szamitott
legrovidebb id6n beldl el kell jonnie a szulének/tdrvényes képviseldnek,
és gondoskodnia kell a gyermek orvosi ellatasarél. A csaladi bolcsédei
szolgaltatast nyujté szemeélynek addig is gondoskodnia kell a gyermek
elkulonitésérél, lazanak csillapitasardl, ha szukséges orvosi ellatasarol.
Gyogyulas utan orvosi igazolast kérunk.
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« Amikor a szolgaltatast nyujtd6 személy barmely egészségugyi
problémaval orvoshoz iranyitja a gyermeket, akkor csak és kizarolag
szakorvosi igazolassal jOhet ismét a csaladi bolcsédébe.

« Ha a gyermek, fert6z6 beteg (rubeola, baranyhimlé stb.), amint a szulé
tudomasara jut, azonnal jelezze a szolgaltatast nyujté személynek, hogy
az ANTSZ eléirasa szerinti szilkséges intézkedéseket megtegye.

« Gydgyszert a sziilé a szolgaltatast nyujté személynek nem adhat
at gyermeke gyogykezelésére, kivéve, ha orvos igazolja, hogy a
gyermek tartéds betegsége, allergia stb. miatt allandé gyogyszeres
kezelést igényel.

« Amennyiben gyogyszer érzékeny, vagy ételallergias gyermeke, keérjuk
orvosi igazolassal jelezze szolgaltatast nyujté személynek.

6.4. Gyermekbalesetek megel6zését szolgalé altalanos o6vo-védod
szabalyok

A csaladi bolcs6débe hozhaté targyak

- Balesetveszélyes targyakat a gyermek nem hozhat magaval, errél a
sziilé koételes gondoskodni. Amennyiben az el6irt szabalyozast nem tartjak
be, a bekoOvetkezett karért az adott csaladi bolcs6de csak szandékos
karokozas esetén felel.

- A csaladi bélcsédében hagyott, ill. hozott targyakért (arany, ezust
ekszer, értékes jatékszer), s az ékszerek altal okozott balesetekért nem
vallalunk felelé6sséget.

- Olyan jatékeszkozt hozhatnak be - alvashoz, képességfejlesztéshez -,
amely a gyermekek testi, lelki épségét nem veszélyezteti. Régi kedvenc
macko, kisauto, rongyocska megnyugtatja a gyermeket, ezeket be lehet hozni,
lehetbleg vigyazunk e ,kincsekre”.
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Biztonsagos kornyezet

Baleset megel6zés és munkavédelmi szempontbdla csaladi
boélcsé6dék udvaran, csoportszobaban a gyerekek csak a csaladi
bélcsédei dolgozok feliigyelete mellett tartézkodhatnak.

A gyermekek érdekében kérjiik a kapun és az ajton a zarakat mindig
hasznaljak, s gyermekuket is e szabaly betartasara tanitsak.

A csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujté személy, ha észleli, hogy a
gyermek balesetet szenved, a szukséges intézkedéseket megteszi,
ezen belll értesiti a Szulét. Amennyiben szukséges, kérjuk, hogy
jojjenek gyermekukert.

Kérjik a Szuldket, a csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujtd személyt
beszélgetéssel ne vonjak el a csoporttdl, mert eldidézheti baleset
kialakulasat (a feltétlentl szikséges informacidcserét, kérjuk, a lehetd
legrovidebb idére korlatozzak).

Kérjuk, évjak és becsultessék meg gyermekukkel a csaladi bolcsédék
tulajdonat képez6é eszkdzoket, targyakat. Ugyeljenek a csaladi
bolcsédék kulsé és belsé rendjére, tisztasagara és cselekvben
tamogassak a csaladi bolcsédéket szolgaltatdi feladatainak ellatasaban,
mindezt varjak el gyermekuktdl is.

A gyermekeknek be kell tartaniuk a veluk foglalkozé felnéttek kéreéseit,
utasitasait - sajat és tarsaik egészsege, testi épsége érdekében.

A gyermekekkel az egészséguk és testi épséguk védelmére
vonatkozé elbirasok, a foglalkozas - kezdeményezéssel egyutt jaro
veszélyforrasok, a tilos és az elvarhatdé magatartasformak pontos
ismertetése a szolgaltatasi év kezdetekor torténik, ill. folyamatosan U
szabaly meghozatalakor. A szul6kkel szulbi értekezleten ismertetjuk e
szabalyokat, el6irasokat.

Elelmiszerekre vonatkozé szabalyok

Amennyiben valamilyen taplalék allergiaja van a gyermeknek, kerjuk,
hozzanak orvosi igazolast.

Etelt behozni - szilletésnap, névnap - csak szamlaval igazoltan
lehetséges. (az ANTSZ csak igy engedélyezi)

A csaladi bolcsdde teruletén a gyermekek egyéni etetése, nassoltatasa
otthonrdl hozott éleimiszerrel a tdbbi gyermek elétt (csokoladé, turd-rudi,
cukorka stb.) nem etikus.
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A csaladi bolcsédék teruletének, helyiségeinek valamint eszkozei
hasznalatanak rendje

A csaladi bolcs6dek helyiségeinek a szuldk altal hasznalhatésaganak rendje:
az ANTSZ elbirasok figyelembevétele alapjan a szobaba utcai cipével
bemenni tilos, kivéve szul6i értekezlet, Unnep.

Az udvar, ill. csoportszoba eszkdzeit a gyermek csak alkalmazott felligyelete
mellett hasznalhatja. A csaladi bolcs6dék eszkozeit kivinni tilos, kulsé
rendezvényre csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujtdé személy engedélyével
lehetséges.

Klalén engedély és fellgyelet mellet tartozkodhat a csaladi bdlcsédében
minden szemeély, aki nem all a csaladi bolcsédével jogviszonyban, am
valamilyen ugyintézés végett keresi fel azt.

Egyéb

« A csaladi bolcséde teruletén belul (épulet, udvar) szeszes italt
fogyasztani és dohanyozni tilos!

« Allatokat a csaladi bdlcsédébe csak elézetes megbeszélés alapjan, - a
megfelelé védelmi eléirasok betartasaval - nevelési céllal Ilehet
behozni, egyébként tilos, kivétel akvariumi hal, ékszerteknds. Kérjik, a
keritéshez se kdssék ki a kutyakat, mert balesetveszély forrasal

« A reklamanyagok elhelyezésér6l az adott csaladi bbélcsédei
szolgaltatast nyujté személy dont. Csak a gyermekekkel, a csaladi
bdlcséde profiljaval, tevékenységével, mikddésével kapcsolatos, az
egészséges életmodddal, a kornyezetvédelemmel, tarsadalmi, kozéleti és
kulturalis tevékenységgel 0sszefuggd reklamszovegek, anyagok
kerUlhetnek ki a csaladi bolcs6dék hirdetdtablaira. Politikai célzatu
szordanyag kirakasa, megjelenitése az intézmények teljes teruletén
szigoruan tilos!

« Bombariadé és tiizriad6 esetén mindenki, aki a csaladi bdlcsédék
tertletén tartozkodik, koteles betartani a csaladi bolcsddei szolgaltatast
nyujté személy utasitasait.
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Panaszjog gyakorlas:

A Gyvt. 36.§ (1) bek. szerint, a gyermek, a gyermek szul6je, vagy mas
torvényes képviselbje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény
vezetbjénél, vagy érdekképviseleti forumanal

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi
kotelezettségszegése esetén

c) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa eseten.

(2) Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges maodjarol. A gyermek szul6je, vagy mas
torvényes képviselbje, és a gyermek, az intézmeény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhatnak jogorvoslateért.

« Minden intézmény koteles a helyi panaszjogi képviselé6 nevét,
cimét, telefonszamat a hirdetétablajan, jél Ilathaté maédon
kifUggeszteni!

« Panaszjogi képviseldk elérhetdsége:

http://www.ijsz.hu/gyermekjoqgi-kepviselok-elerhetoseqei-2.html

14



